AVISO DE PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad en lo sucesivo "EL AVISO" se emite en cumplimiento por lo
dispuesto por el articulo 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares en lo sucesivo "LA LEY", y sus correlativos del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares en lo sucesivo "EL
REGLAMENTQ", y se pone a disposicién de los usuarios que entreguen datos o informacion de
caracter personal a JAR QUALITY S.A. DE C.V., en lo sucesivo "JAR QUALITY".

"JAR QUALITY" en su caracter de responsable del tratamiento de datos personales observa los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, tal y como lo establece "LA LEY".

1. Responsable de la proteccion de sus Datos Personales

"JAR QUALITY", con domicilio para recibir notificaciones en Calzada General Anaya 52-15, San
Diego Churubusco, C.P. 04120, Ciudad de México, es responsable, del tratamiento de sus datos
personales.

2. Forma y medios de contacto

Para contactarnos, usted debera presentar una solicitud redactada en idioma espariol, dirigida a la
OFICINA DE PROTECCION DE DATOS DE "JAR QUALITY", y hacerla llegar por correo
electrénico a la direccion electrénica: rgalan@qualitat.cc o via correo postal a la siguiente
direccion: Calzada General Anaya 52-15, San Diego Churubusco, C.P. 04120, Ciudad de México.

3. Datos recabados y medios de obtencion de Datos Personales

Los datos personales que recabamos de los usuarios para dar cumplimiento a los fines descritos
en el presente "AVISO", son recabados de manera directa, cuando usted nos los proporciona
voluntariamente al inscribirse en el Esquema de Evaluacion Externa de la Calidad Qualitat o al
navegar en www.qualitat.cc , www.i-qualitat.net, que son los sitios Web de JAR QUALITY S.A. de
C.V, o de manera telefénica y por correo electrénico, y cuando obtenemos informacién a través de
otras fuentes de acceso publico permitidas en "LA LEY" y su Reglamento.

a) De los clientes:

Los datos que recabamos de manera directa, via presencial, internet, correo electrénico y
telefénicamente son los siguientes: Nombre completo y apellidos, teléfono, nimero de celular,
correo electrénico, domicilio, ID de Facebook y/o twitter, e identificacién oficial.

b) De los proveedores:
Los datos que recabamos de manera directa, via presencial, internet, correo electronico y
telefébnicamente son los siguientes:

De las personas fisicas: Nombre completo y apellidos, imagen, identificacion oficial,
comprobante de domicilio, fecha de nacimiento, estado civil, nacionalidad, teléfono, correo
electrénico, acta de matrimonio (en ciertos casos), firma, RFC, domicilio fiscal, y numero de
cuenta.

De las personas morales: Denominacion o razén social, acta constitutiva, documento (s) en los
que consten las facultades del representante o apoderado legal, domicilio social, comprobante
de domicilio, identificacién oficial del representante o apoderado legal, firma del apoderado o
representante legal, RFC, domicilio fiscal y niumero de cuenta.

En cuanto hace a los datos de caracter patrimonial o financiero tales como RFC, domicilio fiscal
y numero de cuenta mencionados con anterioridad, se considerara que, al celebrar el acto
juridico correspondiente, esta otorgandonos su consentimiento expreso para el tratamiento de
estos datos.



Toda vez que "LA LEY" permite otras fuentes de allegarnos de informacion como lo son
directorios telefonicos fisicos o electronicos y de servicios, los datos que por dichos medios
podemos obtener son nombre y apellidos, teléfono, correo electrénico y direccion fisica.

4. Fines de los Datos Personales recabados

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

a) Para el caso de los clientes:

i) Finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento vy
cumplimiento de la relacion juridica entre el titular y "JAR QUALITY”, tales como la prestacion
del servicio que nos solicita; para fines de seguimiento, actualizacién y confirmacion de los
servicios contratados; y para fines de facturacion; ii) Fines secundarios tales como los
estadisticos, de seguridad de las personas, de validacion crediticia y de pago, de mercadotecnia
en aras de contribuir a la mejora de los servicios de comunicacion y atencion que se proporciona
a los usuarios.

Para efectos de su seguridad y de los demas clientes, al utilizar alguno de nuestros servicios,
usted podria ser videograbado o fotografiado, por lo que se le informa que las imagenes
provenientes de las videograbaciones estaran protegidas por "LA LEY" y su Reglamento.

b) Para el caso de los proveedores:

i) Finalidades que dieron origen y son necesarias para la existencia, mantenimiento y
cumplimiento de la relacion juridica entre el titular y "JAR QUALITY", asi como para fines de
facturacion; ii) Fines secundarios tales como los estadisticos, de seguridad de las personas, de
validacion crediticia y de pago. Para efectos de su seguridad y de los demas proveedores al
ofrecer algun servicio y/o producto, usted podria ser videograbado o fotografiado.

En caso que usted desee manifestar OPOSICION a que sus datos personales sean tratados
para las finalidades antes descritas, favor de enviar un correo electrénico a la direccion
rgalan@aqualitat.cc, o presentar una solicitud por escrito, en idioma espafiol a la siguiente
direccion: Calzada General Anaya 52-15, San Diego Churubusco, C.P. 04120, Ciudad de
México, manifestando a qué finalidad o finalidades secundarias se opone.

5. Derechos ARCO

Usted o su representante legal debidamente acreditado podran limitar el uso o divulgacion de sus
datos personales, para ello usted podra ejercer, cuando procedan, los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion en lo sucesivo "DERECHOS ARCQO" que la "LEY" prevé,
mediante solicitud por escrito en idioma espafnol presentada en el domicilio o correo electrénico
arriba sefialado; es importante mencionar que el ejercicio de cualquiera de los "DERECHOS
ARCO", no impide el ejercicio de otro derecho.

6. Mecanismos para el ejercicio de los Derechos ARCO

El ejercicio de los "DERECHOS ARCQ" asi como la revocacion de su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales se realizara a través de la presentacion de la solicitud
respectiva, que por escrito y en idioma espafiol deba presentar el titular de los datos personales o
su representante legal, en atencién a la OFICINA DE PROTECCION DE DATOS DE "JAR
QUALITY" a la direccion postal ubicada en Calzada General Anaya 52-15, San Diego Churubusco,
C.P. 04120, Ciudad de México, (los gastos de envio correran por cuenta del solicitante), o bien por
correo electrénico a la direccion rgalan@qualitat.cc en atencion a la OFICINA antes referida.




Su solicitud debera indicar nombre completo y apellidos, copia simple, legible y vigente de su
identificacién oficial o en caso de utilizar medios electrénicos, adjuntar la version digitalizada de la
misma (escaneo), en caso de que la solicitud sea presentada por su representante legal, debera
acompanfar a su solicitud los documentos oficiales que acrediten dicha representacion, indicando el
correo electronico o direccion fisica que designe para notificaciones y algun nimero telefénico de
contacto.

En caso de que la informacién proporcionada en su solicitud sea errénea o insuficiente para
atenderla, o bien no se acomparien los documentos de acreditacién correspondientes, se le hara
un requerimiento dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepciéon de su solicitud, para
que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted contara con
plazo de diez dias habiles para atender dicho requerimiento, contados a partir del dia siguiente en
que haya sido emitido por la OFICINA DE PROTECCION DE DATOS DE JAR QUALITY. En caso
de no dar respuesta a dicho requerimiento en el plazo otorgado, su solicitud se tendra por no
presentada.

Cumplidos los requisitos que se sefialan con anterioridad, en un plazo maximo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de su solicitud de "DERECHOS ARCQ", asi
como de revocacién del tratamiento de datos personales, la OFICINA DE PROTECCION DE
DATOS DE JAR QUALITY dara contestacion sobre la procedencia de la misma, mediante correo
electrénico dirigido a su persona a la direccién de correo electronico que haya indicado en la propia
solicitud, o bien enviando carta al domicilio fisico que haya indicado para tales efectos (los veinte
dias se daran por cumplidos al momento de entregar el documento al servicio postal). Si la solicitud
resulta procedente, esta se hara efectiva dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en
que se comunica la respuesta sobre la procedencia de la misma.

7. Transferencia de datos nacional e internacional

Sus datos personales no seran transferidos a terceros sin su consentimiento, salvo lo dispuesto por
el articulo 37 de "LA LEY", el cual de manera enunciativa mas no limitativa refiere que se podran
transferir los datos entre las sociedades subsidiarias, filiales, afiliadas y controladoras de "JAR
QUALITY".

8. Modificaciones al presente aviso de privacidad

"JAR QUALITY" se reserva el derecho de efectuar en cualquier tiempo modificaciones o
actualizaciones al presente "AVISQO". Las modificaciones que se efectien se pondran a disposicion
de los usuarios a través de alguno o algunos de los siguientes medios: anuncios visibles en
nuestros establecimientos, via nuestra pagina de Internet, aplicacién movil, via correo electrénico a
la direccion mas reciente que tengamos de usted, por medio de carteles, grabaciones sonoras, de
video o personalmente por medio de nuestros encargados al momento de acudir a cualquiera de
nuestras instalaciones.

9. Informacion en Internet

Hacemos de su conocimiento que cuando accede a nuestro Portal en Internet, es recibida por
nuestra parte informacion referente a sus "cookies" (término definido en la parte de Definiciones) y
"web beacons" (término definido en la parte de Definiciones) para obtener informacién como lo es:
su tipo de navegador y sistema operativo, las paginas de Internet que ha visitado recientemente,
los vinculos que recientemente ha seguido, la direcciéon IP de su computadora, el sitio que cerré
antes de entrar a nuestro portal en Internet.

10. Datos personales sensibles



Hacemos de su conocimiento que "JAR QUALITY” no recaba ni trata datos personales sensibles.

11. Uso de mecanismos en medios remotos o locales de comunicacion electronica, éptica u
otra tecnologia que permiten recabar datos personales de manera automatica o simultanea
al tiempo que el titular hace contacto con los mismos.

"JAR QUALITY" podria utilizar para los fines referidos en el numeral 4 del presente "AVISO",
camaras fotograficas o videograbadoras para obtener su imagen, la cual sera conservada en las
bases de datos por un periodo de 10 dias naturales, concluido dicho periodo la fotografia o el video
sera formateado o eliminado.

12. Definiciones

Se entiende para efectos del presente "AVISO" lo siguiente:

I. Cookies. - Son los archivos de texto que se descargan automaticamente y se almacenan
en el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina o portal de Internet
especifico, que permiten almacenar al servidor de Internet ciertos datos, entre ellos, paginas
preferidas de visualizacién en Internet, algunas claves y contrasefias.

Il. Web beacons.- Imagenes insertadas en paginas o portales de Internet asi como en
correos electrénicos y que entre otros pueden almacenar informacion de la direcciéon IP del
usuario, tiempo de interaccion en los sitios web, entre otros.

lll. Dias. - Por disposicién del Articulo 3° en su fraccién VIl de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, los plazos y tiempos estipulados en dias,
se contaran en dias habiles.

IV. Derechos ARCO. -Son los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion vy
Oposicién, consagrados en "LA LEY" que por sus siglas forman dicha palabra.

V. Ley. - Hace referencia a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010.

VI. Reglamento. - Hace referencia al Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de diciembre de 2011.

VIl. Transferencia: Toda comunicacion de datos personales dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado.

Fecha de ultima modificacion: ENERO DE 2020.



