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“Adecuar las estructuras y los procesos de la era
Industrial a la era tecnoldgica en materia de
atencion medica y prestacion de servicios de
salud”

Terrés Speziale AM. Rev.Mex.Pat.Clin 1997



KL Bertalanffy (1969) fue un Bidlo
o reconocido fundamentalment
por su Teoria General de Sistemas “T

Afirma que las propiedades de los sistemas no pueden describirse
significativamente en términos de sus elementos separados.

La comprension de los sistemas so6lo ocurre cuando se estudian globalmente,
involucrando todas las interdependencias de sus partes.

Las premisas basicas son las siguientes:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas, por lo que los sistemas son
abiertos, intercambian energia y se comunican.

2. El resultado de las funciones de un sistema depende de su estructura y de
SUS procesos.

3. Homeostasis es el nivel de adaptacion del sistema o su tendencia a la
supervivencia.

4. Desde el punto de vista de la termodinamica en consumo de energia existen
dos niveles entropia: es la que utiliza el sistema para mantener su
metabolismo sano y entalpia: es la que el sistema consume para su
crecimiento y desarrollo




A. Donabedian (1966) desarrollé el modelo SGC Sist

Calidad SGC que es el conjunto de normas y proce

O interrelacionados de la organizacion por los cuales se admini

ordenada la calidad de la estructura, de los procesos y de los re

para establecer, monitorear y hacer mejoras para garantizar la cali
través de la mejora continua

o Indicadores de Estructura. Son todos los atributos
organizacionales relativamente estables, asi como los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles en los sitios en los
gue se proporciona atencion.

o Indicadores del Proceso. Se refieren a lo que los profesionales
de la medicina incluyendo al laboratorio clinico son capaces de
hacer por los pacientes, la interrelacion con las actividades de
apoyo diagnosticadas, ademas de las actitudes, habilidades,
destreza y técnica con que se llevan a cabo.

o Indicadores del Resultado. Referidos a la variacion de los niveles
de salud y a la satisfaccion del paciente por la atencion recibida, la
cual le otorga una importancia mayor por la necesidad de
satisfacer las expectativas del usuario mediante un servicio de

mayor calidad.




TEORIA GENERAL DE SISTEM=

DEFINICION DE SISTEMA

SUMA DE VARIABLES INTERDEPENDIENTES QU
TIENEN UNA ESTRUCTURA Y UN COMPORTAM
DETERMINADOS POR UN PROPOSITO.

ESTRUCTURAS + PROCESOS ---—> RESULTADOS

teoria general de sistemas, es un
unificador de las ciencias.”

BERTALANFFY, 1960




>ALIDAD ES ARMONI
SANCE DEL PROYEC

AWUCTURAS  PROCESOS
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Teoria general de sistemas

Estructura + Proceso = Resultado

Medidas preventivas = Mejora

S S

. + -
%
Medidas correctivas = Mejoria



CALIDAD BASADA EN REINGENIERIA

PRODUCTOS PACIENTES
Y PROVEEDORE S LLIEHTES MEDICOS
SERVICIOS EMPRESAS
* ' L_ far
ESTRUCTURAS + PROCESOS - RESULTADOS
ESTRUCTURAS PROCESOS RESULTADOS
FACTOR BASICOS MISION
HUMAMNO Medicos Mision Economica
RECURSOS + Analiticos - Mision de Servicio
Matenales HABILITADORE S DIMENSION
Economicos Administrativos Dimension Tecnologica
Tecnologicos Financieros Dimension Humana

Expectativas + Especificaciones = Resultados

Expectativas < Resultados Alta Calidad =
Expectativas = Resultados Buena Calidad @Uﬂ I [t Ht
Mala Calidad e

Expectativas > Resultados
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LA ADMINISTRACION DEL CAMBIO
LOGISTICA ( QQCDC)

Que vamos a hacer: Vision y Mision
["[[oap\"7:Xed (o] I Por que y para que: Valores y Politica de Calidad
(ofo]e]eod|"[|S RNOMCOmo: aptitud, actitud, capacitacion y entrenamiento
SV 2 o Sl Quien: Lideres y Equipos, Con Qué: $ y herramientas
(o30] ' [V]\[[oF-Xei[o] W\ erbal, escrita, personal, juntas, etc.
TIEMPO Cuando: datos concretos: programas, horarios
ACCION Indicadores de desempefio, formatos y registros
=S UM Y.\ [o Il F xito o fracaso

"DOCUMENTACION ES EL NOMBRE DEL JUEGO"

PLAN MOTIVACION CONOCIMIENTO RECURSOS COMUNICACION TIEMPO ACCION RESULTADO
+ + + + + + +
NO + + + + + + Desorganizacion
+ NO + + + + + Cambio lento
+ + NO + + + + Ansiedad y errores
+ + + NO + + + Frustracion
+ + + + NO + + Torre de Babel
+ + + + + NO + Precipitacion
+ + + + + + No Suefio




® DEDICATORIA

o Para aquellos que marchan en la luz en medio de tinieb
o Para los que escuchan la voz interior en medio del bullicio.

Para los que extraen del fondo de las cosas lo mas bello que
hay en ellas.

Para los que aman el camino mas que la meta misma.
Para los que reconocen el fruto sin fijarse en el arbol.

Para los que admiran la rosa sin evadir las espinas.

Para los que agradecen al sol en verano como en invierno.
Para los que siembran y dejan que otros recojan.

Para los que ven al fruto con la certeza de estarlo
construyendo.

Para ustedes van estas lecciones como un reconocimiento a su
bor.
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MEDICINA DE LABORATORIO EN EL

UMBRAL DEL NUEVO SIGLO
CALIDAD, BIOETICA Y RELEVANCIA

“Comprender genera en el ser humano una sensacion de felicidad, porque le
brinda una mayor probabilidad de sobrevivir”
Carl Sagan
1934=1996
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